
2026 年 10 月 22 日 

お客様各位 

ロイヤル株式会社 

 

メールニュース配信停止に関するお詫びとお知らせ 

 

平素より「ロイヤルオンラインショップ」をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

この度、弊社がメールニュースの配信に利用しております外部委託先のメール配信サービスシス

テムにおいて障害が発生し、お客様へお届けするメールニュースの配信に遅延および一部未配信

が生じております。お客様には多大なご迷惑とご心配をおかけしておりますこと、深くお詫び申

し上げます。本件の概要および現在の状況につきまして、以下の通りご報告申し上げます。 

 

記 

 

１．障害の概要および対象 

発生日時：2026 年 10 月 7 日（水）午前 3 時 40 分頃より 

発生内容：弊社が配信するメールニュースの配信遅延および一部未配信 

 

２．発生の原因 

弊社がメールニュースの配信に利用している外部委託先のメール配信サービスにおいて、 

基盤事業者である株式会社 IDC フロンティアが第三者によるランサムウェア攻撃を受けたこ

とにより、メールニュースの配信停止が発生いたしました。なお、弊社 EC サイトが稼働して

いるシステム環境への影響はないことを確認しております。また、本日時点において当該委託

先および株式会社 IDC フロンティアによる調査の結果、個人情報やデータの外部流出および情

報漏洩の事実は確認されておりません。あわせて、二次被害等も発生していないとの報告を受

けております。 

 

３．復旧状況と今後の対応について 

  現在、影響を受けた配信システムから代替システムへの切り替え作業を順次進めており、 

メールニュースを正常に配信できる環境の整備および復旧対応を行っております。 

 

お客様には多大なご不便とご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い 

申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ロイヤルホールディングス お客様相談室 

電話番号：0120-862-701   

受付時間：10:00～17:00（土・日・祝日を除く） 

以 上 


